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АГЕНТСЬКА  УГОДА  № 

м. Дніпропетровськ                                                                                                   « »                          2007 р.

Тур оператор –ТОВ „Марісол-Тур”

Ліцензія на здійснення туроператорської діяльності  № 217195 від 10.06.2005 платник податку на прибуток на загальних умовах, що визначено у п. 10.1. Закону України “Про оподаткування прибутку підприємств), в особі зам директора Пастушенко І.А., що діє на підставі довіреності від 01.08.05 з одного боку, та Турагент(Ліцензія, на здійснення турагентської діяльності  № від ___), платник податку , в особі ___, що діє на підставі Статуту (Положення, Свідоцтва про реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності, Довіреності № _ від _) з іншого боку, та іменуються у подальшому - Сторони, уклали дану Агентську угоду про наступне:

1. ПРЕДМЕТ  УГОДИ

1.1. Турагент зобов’язується у відповідності зі ст.ст. 295-305 Господарського кодексу України, ст. 243 Цивільного кодексу України, а також іншими нормативно-правовими актами, надати послуги Туроператору в укладанні від його імені, в його інтересах, під його контролем, за його рахунок, на умовах агентської винагороди, договорів з Туристами на надання туристичних послуг, або сприяти в їх укладанні, а Туроператор зобов’язується прийняти ці послуги та оплатити їх на умовах даної Угоди. 

1.2. Турагенту надається право здійснювати вищевказані юридичні дії на території України. 

1.3. Турагент здійснює дані юридичні дії на підставі письмової Довіреності, виданої Туроператором повноважній особі Турагента.

2. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ  СТОРІН

2.1. Турагент зобов’язаний:

2.1.1. Докладати необхідні зусилля до просування послуг Туроператора на визначеній території.    

2.1.2. Проводити узгоджену з Туроператором рекламну політику, спрямовану на підвищення інформованості споживача щодо туристичних послуг Туроператора.

2.1.3. Інформувати Туристів про графіки мандрівок, програми турів, умови перельоту, проживання, харчування, мір безпеки та особливостях перебування у країні, включаючи необхідність дотримання санітарно-гігієнічних норм, звичаїв, правил, що діють в іноземній державі, правилах в’їзду та виїзду з держави, митних процедурах, надавати іншу інформацію у порядку, визначеному Законом України «Про туризм», а також повідомляти про зміни умов та терміни оплати у відповідності з інформациєю, наданою Туроператором, роз’яснювати їм умови тура, своєчасно повідомляти про зміни, які вносить Туроператор до програм турів.

2.1.4. Укладати з Туристами від імені Туроператора Договори на надання турпослуг у відповідності до письмової Заявки (що вказана у Додатку №1.), за цінами, узгодженими з Туроператором. Після письмового підтвердження заявки на бронювання туру, оформлювати туристичні документи для мандрівки згідно з умовами туру. 

Турпослуги вважаються проданими, а агентські зобов’язання виконаними після надходження грошових коштів на рахунок Туроператора та передачі йому документів Туриста.

2.1.5. Письмово, на наступний день, повідомляти Туроператора про кожний укладений з Туристом Договір із вказівкою його реєстраційного номеру, прізвища, імені та по-батькові Туриста.  

. 2.1.6. Своєчасно не пізніше, ніж за:

· 20 днів до початку туристичної подорожі, якщо її тривалість становить більше, ніж 10 днів;

· 15 днів до початку туристичної подорожі, якщо її тривалість становить від 5 до 10 днів;

· 10 днів до початку туристичної подорожі, якщо її тривалість становить менше 5 днів

повідомляти Туроператора про ануляцію Туристом Заявки. Повідомлення про ануляцію надсилається у письмовому вигляді (в тому числі, факсимільним зв’язком) та вважається прийнятим з моменту його отримання Туроператором.

2.1.7. Здійснювати кожну зміну або ануляцію туру виключно у письмовій формі.

2.1.8. У випадку повідомлення Туроператором про зміну програми туру, терміново узгодити зміни з Туристом. При неможливості узгодження терміново повідомити про це Туроператора.

2.1.9. Оперативно відповідати на запитання Туроператора, які стосуються здійснення даного Договору.

2.1.10. Оплатити протягом 2-х днів з моменту отримання коштів від Туриста всі замовлені послуги згідно із виставленим рахунком Туроператора шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на рахунок Туроператора.

2.1.11. Оплатити Туроператору за свій рахунок кожне бронювання або перебронювання у розмірі 10% від вартості турпакету, але не менш, ніж 50 у.о. (п’ятдесяти Доларам або Євро) на наступний день після здійснення бронювання або перебронювання
2.1.12.Забезпечувати своєчасне (у відповідності із датою, та не менш, ніж за 2 години, який зазначено у авіаквитку) прибуття туристів до місця початку туристичної подорожі. 

2.1.13.У разі несвоєчасного прибуття туриста використати всі можливі засоби для інформування Туроператора з цього приводу.
2.1.14. Приймати пропозиції, зауваження, рекламації, претензії Туристів та своєчасно доводити їх до відома Туроператора (не пізніше, ніж за 14 днів з моменту закінчення туристичної подорожі).

2.1.15. Не використовувати надані Туроператором рекламні, інформаційні та інші матеріали, а також робочі поїздки для рекламування послуг інших фірм.

2.1.16. Турагент зобов’язаний зберігати конфіденційну інформацію, отриману від Туроператора, та не має права використовувати її у власних інтересах або в інтересах третіх осіб всупереч інтересам Туроператора, як при здійсненні своєї діяльності за даним Договором, так і після закінчення агентських правовідносин.

Турагент несе відповідальність за розголошення конфіденційної інформації у відповідності до чинного законодавства України та майнову відповідальність у розмірі 100% штрафу від вартості туру, інформацію щодо якої розголошено.

2.1.17. Турагент має право на отримання сертифікатів підтвердження категорійності засобів розміщення та сертифікатів відповідності засобів харчування.

2.1.18. Турагент має право на отримання за першою вимогою виписок з банківських рахунків, що підтверджують надходження грошових коштів на рахунок Туроператора, які надійшли за Договорами з Туристами, укладеними Турагентом або за сприяння Турагента.  

2.2. Туроператор зобов’язаний: 

2.2.1. Надати Турагенству весь набір туристичних послуг, які входять в оплачувану вартість, і запрошених згідно Заявці (Додаток № 1, що є невід’ємною частиною даного Договору), у відповідності з якістю, що зумовлена ДСТУ України на надання туристичних послуг та оформляти для цього всі необхідні документи.

2.2.2. Надати Турагенту програму туру, що містить детальну інформацію про тур (маршрут туру, умови проживання, харчування, проїзду, трансферу, екскурсійного обслуговування, ціни туру, перелік документів, необхідних для Туриста та іншу інформацію).  

2.2.3. Письмово інформувати Турагентство у термін, що не перебільшує два робочих дні, про результат письмового запиту на бронювання туру.   

2.2.4. Постійно інформувати Турагента про програми, умови та графіки туристичних подорожей, а також про зміни до них (не пізніше 10-ти робочих днів від дати початку туру). У випадку необхідності Туроператор може здійснити заміну туристичної послуги, або повернути сплачену Турагентом суму, про що він повинен повідомити Турагента не пізніше, ніж за 7 днів до початку туру.

2.2.5. Здійснювати зміну ціни туристичного продукту, погодженої Сторонами, при істотній зміні обставин, передбачених ч. 7 ст.20 Закону України «Про туризм», але не пізніше ніж за 7 днів до початку туристичної подорожі у випадку, якщо її тривалість становить більше ніж 10 днів, за 5 днів до початку туристичної поїздки, якщо її тривалість становить від 2 до 10 днів, за 48 годин до початку туристичної поїздки, якщо її тривалість становить один день. При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати 5% його первісної ціни.  

Туроператор має право здійснювати зміну ціни туристичного продукту в інших випадках за домовленістю Сторін, що викладено у письмовій Додатковій угоді, що є невід’ємною частиною даної Угоди.

2.2.6. Забезпечити Турагента інформаційними та рекламними матеріалами, буклетами, бланками и формулярами встановленої форми.

2.2.7. У встановлений даною Угодою термін  та у розмірах виплатити Агенту агентську винагороду за виконання юридичних дій, що є предметом даної Угоди. 

2.2.8. Туроператор має право анулювати бронювання турпослуг у випадку несвоєчасної оплати або ненадання документів Турагентом у термін до 14 робочих днів з моменту початку туру.

3. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ДОГОВОРУ

3.1. Турагент, керуючись поточним попитом на туристичні послуги, на підставі письмових Заявок Туристів, надсилає Туроператору письмову заявку (запит) на бронювання туру.

Заявка містить в собі наступну інформацію: кількість туристів, їх прізвища, ім’я, по-батькові, напрямок бажаних: мандрівки, дати в’їзду та виїзду, назву готелю(ів), тип номеру або інший вид засобу розміщення, план харчування, тип та вид (авіа чи наземний) транспорту, кількість та назва екскурсій, вартість туру та інші необхідні умови щодо замовленого туру.

3.2. Туроператор протягом 2-х робочих днів повинен обробити надану заявку та письмово, будь-яким засобом зв’язку, підтвердити про готовність надати замовлений тур, або повідомляє про неможливість його надання, пропонує альтернативний тур, а також повідомляє Турагента про необхідність надання документів для оформлення проїзних, візових та інших документів Туристів, а також вимог до їх складання.

3.3. Після підтвердження бронювання Заявки, Туроператор у термін на пізніше наступного робочого дня надає Турагенту рахунок на оплату заброньованого туру. У рахунок також включаються послуги Туроператора по оформленню: віз, страхових платежів, екскурсій, авіаквитків. Рахунок повинно бути оплачено Турагентом протягом 2-х банківських днів з моменту його отримання.

Оплата підтверджується шляхом передання Туроператору по факсу копії платіжного доручення з відміткою банку.    

Протягом 5-ти днів, але не пізніше 14 днів до початку туру з моменту підтвердження бронювання туру та оплати рахунку Турагент повинен передати Туроператору документи у відповідності з п.3.2 даної угоди, оформлені згідно до вимог чинного законодавства України.

3.4. При отриманні грошових коштів та наданні Турагентом необхідних даних/документів (п.3.2. даної Угоди) Туроператор надає Турагенту туристичний ваучер(и) та авіаквиток(и) на туриста (групу туристів), а також поліс(и) медичного страхування. Для отримання вищевказаних документів представник Агента зобов’язаний мати при собі довіреність, копію платіжного доручення (або квитанції) з відміткою банка, та документи на інші оплачені послуги.
3.5. За вимогою Туриста деталі програми туру (найменування готелю / категорійність номерів, тривалість перебування та ін.) можуть бути змінено за згодою Туроператора, і якщо є можливість зміни (безкоштовно один раз), за умов надсилання Турагентом письмової Заявки про зміни умов туру не пізніше, ніж за 14 днів до дати від’їзду Туриста. 

Зміна програми туру Турагентом за його ініціативою розглядається Туроператором як анулювання попереднього замовлення, що тягне за собою утримання відповідного штрафу, передбаченого п.3.6. даної Угоди.

3.6. В разі анулювання турагентом Заявки, Туроператор має право застосувати до нього наступні штрафні санкції
- якщо Заявка анулюється за 14 і більше робочих днів до дня від’їзду Туриста, то розмір штрафу складає суму в 10% від вартості турпакету, але не менш 50 у.о. (доларів США або Євро) його вартості.
- якщо Заявка анулюється від 14 до 2 робочих днів до дня від’їзду Туриста ,то розмір штрафу складає суму до 20% від вартості туру
- якщо Заявка анулюється менш, ніж за 2 робочих дня – розмір штрафу складає суму до 50% вартості турпакету.

- у випадку неприбуття Туриста до місця початку туру (аеропорт) чи відмові від туру, тур автоматично анульовується.

- При відмові від поїздки в день вильоту, чи при порушенні правил митного, прикордонного контролів, які несуть за собою невиліт Туриста, Турагент позбавляється 50% від вартості турпакету;
- Штрафні санкції щодо ануляції екскурсій не застосовуються
- ануляція приймається тільки у письмовому вигляді з підтвердженням Туроператора про її отримання. Заяву про анулювання може бути передано по факсу, або e-mail за умови надання оригіналів за першою вимогою Туроператора протягом 1 дня.;     

- у випадку несвоєчасної або неповної оплати Турагентом виставлених рахунків (п.3.3. даної Угоди), Туроператор залишає за собою право анулювати Заявку Турагента із застосуванням штрафних санкцій, передбачених п.3.6. даної Угоди;

- якість та зміст готельних послуг або послуг інших засобів розміщення визначається присвоєною готелю категорійністю у відповідністю із класифікацією, що прийнято у країні перебування туриста;

- розміщення Туристів у готелі та вивільнення номерів здійснюється з урахуванням розрахункового часу, передбаченого готелем, за місцевим часом країни перебування;

- за неможливістю надання замовленого та підтвердженого готелю Туроператор має право на заміну готелю тієї ж самої або більш високої категорії без збільшення вартості проживання. Така заміна не є зміною програми туру Туроператором, але Туроператор повинен повідомити Турагента про це, як тільки стало відомо про необхідність заміни. 
3.7. У разі ануляції туру, Турагент додатково до штрафних санкцій компенсує 100% повну вартість: консульського або посольського зборів, страхового полісу, а також вартість додаткових послуг, пов’язаних з бронюванням.
3.8. Штрафні санкції через відмову від послуг авіаперевізника відшкодовуються додатково на умовах, оговорених авіаперевізником.
3.9. У випадку відмови від туру, Туроператор повертає грошові кошти впродовж 30 днів з вирахуванням штрафних санкцій та 100% (повної) вартості від додаткових послуг: страхування, консульський або посольський збори, та інші послуги, що були пов’язані з бронюванням. Кошти надходять на рахунок Турагенству в тій валюті, яка надійшла Туроператору. 
3.10. Розмір плати за бронювання або перебронювання, а також штрафні санкції за анулювання заявки на тур, які співпадають за часом на спеціальні періоди в Україні або в країні проведення туру, що характеризуються підвищеним попитом на туристичні послуги (Карнавали, Різдво, Великдень, Новий рік, Травневі свята, змагання, міжнародні виставки і т.п.), можуть бути змінені , що оговорюється в договорі або додатковій угоді
4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ ТА АГЕНТСЬКА ВИНАГОРОДА

4.1. Оплата турпослуг здійснюється у національній валюті України, виходячи з цін, еквівалентних доларам США або Євро, що вказано у цінових пакетах Туроператора, чи іншим чином наданих Турагенту, у відповідності з курсом НБУ, помножений на корегуючий коєфіціент 1.01.

4.2. Оплата здійснюється Турагентом на підставі виставлених рахунків (п.3.3. даної Угоди) шляхом перерахування грошових коштів на банківський рахунок Туроператора. Оплата може здійснюватися Турагентом у готівковій формі у національній валюті України через касу банку Туроператора з урахуванням вимог чинного на момент здійснення розрахунків Порядку ведення касових операцій у національній валюті України.   

4.3. Всі суми, отримані Турагентом від Туриста на підставі укладених Договорів, є власністю Туроператора та довірені Турагентові на короткотривале тимчасове зберігання до моменту здійснення взаєморозрахунків між Сторонами. 

4.4. Агентська винагорода виплачується за фактом надходження грошових коштів на розрахунковий рахунок Туроператора протягом 3-х банківських днів.При надходженні коштів частково, агентська винагорода виплачується протягом  3-х банківських днів, після сплати  всієї суми. 
4.5. За агентські послуги Турагент отримує від Туроператора агентську винагороду в сумі:

4.6 За продажем до 10-ти дорослих турів - 7% від вартості турпакету послуг;

4.7. За продажем від 10 до 50 дорослих турів - 9% від вартості турпакету послуг;

4.8. За продажем від 50 до 100 дорослих турів - 11% від вартості турпакету послуг.

4.9. За реалізацію екскурсійних послуг - 5% від вартості послуги.
4.10. За реалізацію дорослих турів, кількістю вище 100 на рік Турагент отримує додаткову агентську винагороду.
4.11. Турагенту виплачується додаткова винагорода у випадку, якщо він приймає на себе зобов’язання гарантувати виконання Договору, укладеного в інтересах Туроператора. 

Умови гарантії підтверджуються письмово у Додатковій Угоді до даного Договору. 

4.12 За підсумками року агентська винагорода перераховується у відповідності з фактичною кількістю продажів дорослих турів.
5. Загальні терміни та визначення
5.1 Ваучер – документ, на підставах якого туристу надається право на отримання туристичних послуг: на мешкання в готелях, екскурсійні програми, оренда авто й т. інше.
5.2. Пакет – мінімальний набір послуг, необхідний для здійснення подорожі, яка включає в себе: мешкання та харчування в готелі, трансфер аеропорт-готель-аеропорт в країні, яку відвідують; візова підтримка.
5.3 Тур – індивідуальна чи групова поїздка, яка складає комплекс послуг( авіа переліт, візова підтримка, страхування, екскурсії, та інші послуги), і що має визначені строки.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ШТРАФНІ САНКЦІЇ

6.1. За невиконання чи неналежне виконання зобов’язань за даною Агентською угодою Турагент та Туроператор несуть майнову відповідальність у відповідності з чинним законодавством України.

6.2. Турагент позбавляється права на винагороду у випадках:

6.2.1. Якщо турпослуга не були надані з його вини;

6.2.2. Якщо турпослуга не були надані у випадку ануляції Туроператором сплачених турпакетів (турпослуг) у зв’язку із форс-мажорними обставинами або при невидані візи туристам;

6.3. У випадку несвоєчасного повідомлення Туроператора Турагентом про анулювання туру 

6.4. За невиконання умов п.3.3. даної Угоди Турагент сплачує Туроператору пеню у розмірі 0,1% от суми винагороди за кожний день прострочення.

6.5. За невиконання умов п.4.4. даної Угоди Туроператор сплачує Турагенту пеню у розмірі 0,1% от суми винагороди за кожний день прострочення.

6.6. Інші штрафні санкції, передбачені п.3.6. даної Угоди.

6.7. Сторони можуть передбачити інші міри відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, що обов’язково тягне за собою внесення змін та доповнень до даної Угоди шляхом укладення письмової Додаткової угоди.  

6.8. Туроператор не несе відповідальності за запізнення туристів, за порушення ними правил візового режиму країни перебування.

6.9. Туроператор не несе відповідальності у випадку неповернення туристів Турагента після закінчення строків туру за будь-яких причин. Всі фінансові претензії третіх осіб до туроператора, пов’язані з імміграцією, депортацією та іншими діями, що не відповідають програмі туру та потягли за собою додаткові витрати Туроператора, здійснюються за рахунок коштів Турагента. При цьому Туроператор має право у судовому порядку стягнути спричинену шкоду.
6.10 Туроператор не несе відповідальності за невиконання умов Договорів Третіх Осіб (страхові компанії, авіакомпанії й т. інш.), які надають свої послуги. Тур оператор несе відповідальність тільки за правильність заповнення й оформлення таких документів.
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Форс-мажорні обставини, що перешкоджають будь-якій Стороні виконати повністю свої зобов’язання за даною Угодою, зокрема, військові конфлікти, стихійні лиха, блокади, повені,  терористичні акти, землетрус, цунамі, пожежі, вибухи вихід зі строю або пошкодження транспортного засобу, епідемії, страйки, локаути, ембарго, революція, законні чи незаконні дії органів влади країни перебування, а також виникнення інших обставин непереборної сили, що знаходяться поза контролем Сторін, звільняють Сторони від виконання зобов’язань за даною Угодою.
7.2 У випадку відмови туриста від туру, Турагент зобов’язаний повідомити Туроператора не пізніше, ніж за:

- 24 години до часу, який вказано у авіаквитку.

Якщо дата та час вильоту співпадають з вихідним або святковим днем – не пізніше, ніж о 17.00 годині останнього перед вихідними робочого дня.
7.3. Сторони та туристи у зв’язку з цими обставинами, що підтверджені документально, несуть збитки самостійно. Належним доказом настання вищевказаних подій та їх тривалості є письмове посвідчення, що видане Торгово-промисловою Палатою України або іншим повноважним на це державним органом.

7.4. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана терміново повідомити про це в письмовому виді іншу Сторону з наданням доказів, що вказані у п. 7.3.

7.5. Якщо Сторона, для якої виникли форс-мажорні обставини, не сповістить іншу Сторону про їх настання або припинення та не надасть підтверджуючий документ, така бездіяльність позбавить дану Сторону права посилатися на такі обставини як на підставу для звільнення від відповідальності. 

7.6. Відмова у виданні візи консульством або посольством зарубіжної країни не є форс-мажорними обставинами. Всі витрати, здійснені Туристом та пов’язані із такою відмовою, включаючи виїзд на співбесіду до посольства та консульський (посольський збір), сплачуються туристом або Турагентом, якщо він не доведе відсутність у цьому його вини.

8. ПОРЯДОК ПРЕД’ЯВЛЕННЯ ПРЕТЕНЗІЙ

8.1. Всі претензії Туристів пред’являються не пізніше, ніж на 14 день після закінчення туристичної поїздки та передаються Туроператору Турагентом не пізніше, ніж на 3-й день з момента їх отримання.

8.2. Претензії повинні містити прізвище, ім’я, по-батькові туриста, № Договору, виклад обставин (час та місце настання подій), що стали підставою пред’явлення претензії, а також супроводжуватися актом, який складено в місці відбування події, та який підтверджує Претензію. Акт повинен бути підписаний туристом, представником Туроператора (Турагента) або представником приймаючої сторони. Підставою Претензії можуть слугувати також інші документи, що підтверджують настання події.

8.3. Туроператор розглядає Претензію протягом одного місяця з моменту її отримання та дає мотивовану письмову відповідь Туристу.

8.4. Претензії, подані Турагентом з порушенням п.8.1. даної Угоди Туроператором до розгляду не приймаються.  

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

9.1. Всі спори та розходження за даною Угодою вирішуються Сторонами шляхом переговорів. 

9.2. У випадку, якщо Сторони не дійдуть згоди шляхом переговорів, спір передається на розгляд до Господарського суду за місцезнаходженням Відповідача.

10. ТЕРМІН ДІЇ УГОДИ

10.1. Дана Угода набуває чинності з моменту її підписання Сторонами та діє до моменту. Коли сторони за взаємною згодою не ухвалять рішення про її припинення.

10.2. Угоду може бути припинено однією із Сторін, якщо про таке рішення інша Сторона буде письмово проінформована за 14 днів. Сторони зобов’язані до припинення дії Угоди провести взаємні розрахунки.

10.3. У випадку, якщо Турагентом протягом шести або більше місяців не буде здійснюватися бронювання турів, передбачених даним Договором, Туроператор має право без попереднього повідомлення розірвати дану Угоди в односторонньому порядку.

10.4. Туроператор має право припинити дію даної Угоди достроково у випадку невиконання чи порушення виконання умов Угоди Турагентом 
10.5. У випадку розірвання Угоди невиконані фінансові зобов’язання Сторін залишаються у силі до моменту їх виконання. 

Після їх виконання складається двосторонній Акт звірення взаємних розрахунків.

11. ДОДАТКОВІ УМОВИ

11.1. З моменту підписання цієї Угоди втрачають силу всі попередні письмові та усні домовленості та листування між Сторонами, що стосуються умов даної Угоди.

11.2. Будь-які зміни та доповнення до даної Угоди мають силу, за умови, якщо їх здійснено у письмовій формі та підписано обома Сторонами.

11.3. Повідомлення, запити, заявки та інші документи, обмін/надання яких передбачено даною Угодою, можуть бути направлені по факсу, або в електронному вигляді, якщо інше не передбачено даною угодою. Факсимільні копії документів мають юридичну силу до моменту обміну оригіналами.

Оригінали документів повинні бути передані кур’єром або поштою (рекомендованим, або замовленим листом з повідомленням про вручення) протягом трьох днів з моменту отримання факсових копій.

11.4.  Дану Угоду складено у двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

12. ЮРИДИЧНІ  АДРЕСИ  ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР

ТОВ „Марісол-Тур”
юр.адрес: г.Дніпропетровськ, 

вул.Челюскіна, 8а

тел. (056) 372-30-69

р/р № 26001033772400 в 

МФО № 351005, 

код ОКПО 33515683

Банковська гарантія

№ PG 200505 от 20.05.2005
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