Д О Г О В О Р № 
о предоставлении туристических услуг

г. Днепропетровск






 "___  "_________ 2008  г. 

ООО «Марисол-Тур», именуемая в дальнейшем "Туроператор", в лице  директора Пастушенко И.А., действующее на основании  лицензии на осуществление туроператорской деятельности № 217195 от 10.06.05г. с одной стороны, и, ___________________., именуемый в дальнейшем "Турист", с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 1.1. «Туроператор», за установленную договором плату обязуется обеспечить предоставление по письменной заявке "Туриста" комплекс туристических услуг ("турпродукт"), а «Турист» обязуется принять и оплатить «турпродукт» на условиях, определённых данным Договором.

1.2. Заявка «Туриста» оформляется по форме, установленной «Туроператором» (Приложение №1), в двух экземплярах, и является неотъемлемой частью данного Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. "Туроператор" обязуется: 

- предоставить "Туристу" в полном объеме и в определенные сроки, оплаченные услуги в количестве и качестве, обусловленные Заявкой; 

- предоставить "Туристу" полную информацию об организации тура, его правах, обязанностях и правилах поведения, условиях страхования, порядке возмещения нанесенных убытков, условиях отказа от услуг, а также правилах прохождения таможенного и пограничного контроля; 

- осуществить медицинское страхование "Туриста" (от несчастного случая – по желанию «Туриста»); 

- обеспечить "Туриста" ваучером (путёвкой) и другими документами, которые, согласно действующим в данное время требованиям, необходимы для прохождения таможенных и пограничных формальностей;

2.2. "Турист" обязуется: 

- прибыть к месту начала тура в сроки, указанные в путёвке (посадочном талоне); 

- соблюдать условия и правила, предусмотренные договором о предоставлении туристических услуг; 

- уважать политический и социальный строй, традиции, обычаи, религиозные верования страны (местности) пребывания; 

- выполнять таможенные и пограничные правила; 

- соблюдать правила поведения и требования об охране объектов истории и культуры, природы; 

- не нарушать общественный порядок, придерживаться требований законов, действующих на территории страны пребывания; 

- соблюдать правила внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах проживания и пребывания; 

- возмещать убытки, нанесенные его неправомерными действиями; покинуть территорию стран посещения по истечении срока действия выданной визы. 

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость туруслуг формируется в условных единицах (Евро/USD), исходя из цен, которые указаны в ценовых пакетах «Туроператора». Оплата за «Турпродукт»  производится «Туристом», согласно счета в национальной валюте Украины, по курсу НБУ на момент выставления счета.  В случае изменения конъюнктуры рынка денежных ресурсов в Украине и сложившейся ситуации на  МВРУ, может быть введен  размер коррегирующего коэффициента  и пересмотрен на момент выставления счета.  При подписании настоящего договора, "Турист" производит предоплату в размере не менее 10% от суммы, указанной в Заявке. Если в Заявку включена стоимость авиабилета (ов), «Турист» дополнительно производит оплату авиабилетов в полном объеме. В случае группового тура допускается предоплата за авиабилет(ты) в размере гарантийного платежа( согласно условий авиакомпани- перевозчика), сумма , а так-же срок полной оплаты авиабилета(ов) дополнительно оговаривается в Заявке.
 - Предоплата оплачивается по  курсу НБУ на момент заключения Договора и пересчитывается по курсу НБУ  на момент выставления счета.  

- Полная оплата должна быть произведена в течение 1-го  банковского дня с момента выставления счета, но не позднее  10 (банковских) дней до начала тура. В случае неоплаты  в течение 1-го банковского дня  «Туроператор» выставляет новый счет, пересчитав сумму по курсу НБУ.

3.2. Оплата за предоставляемые туристические услуги может быть произведена за наличный или безналичный расчет на расчетный банковский счёт «Туроператора» согласно выставленному счету. Банковские расходы турист оплачивает за свой счет. Днем оплаты считается день фактического поступления средств на расчетный счет «Туроператора».

3.3. После полной оплаты «Туроператор» выдаёт «Туристу»: путёвку (ваучер), страховой полис, авиабилет на авиарейс (согласно с графиком отправки) по маршруту, указанному в Заявке, визовую карту туриста, но не позднее четырех дней до начала тура. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. "Туроператор" несет ответственность перед "Туристом" за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения "Туристом" требований настоящего договора. 

4.2. "Туроператор" не несет ответственность за действия официальных органов Украины, зарубежных стран, посольств стран назначения, препятствующих выезду (въезду) "Туриста", а также за изменения сроков, стоимости, порядка оформления виз. В этом случае полученная "Туроператором" оплата возвращается "Туристу" за вычетом фактически понесенных затрат. 

4.3. "Туроператор" не несет ответственность перед "Туристом"  в случае изменения программы тура по причинам, находящимся вне сферы влияния "Туроператора": угроза военных действий, переворот, забастовки, беспорядки, стихийные бедствия, террористические акты, технические повреждения круизных теплоходов, изменение расписания и тарифов авиарейсов, железнодорожного транспорта, закрытия морских и речных портов, отмена автобусного, паромного сообщения,  потеря, либо повреждение багажа, проездных документов, действия консульских, пограничных служб, таможенных и иммиграционных властей, за отказ в выдаче визы туристу или отказа во въезде в страну и депортации по причине неправильного оформления въездных документов. О возможных проблемах «Туроператор», по возможности, предупреждает «Туриста» заранее.

4.4."Турист" несет полную ответственность за достоверность предоставляемых "Туроператору" документов, паспортных, автобиографических данных. «Турист» удостоверяет получение документов (ваучера, кассового ордера, программы тура) и всей необходимой информации отдельной подписью.

______________________подпись Марисол-Тур                                                                             _________________  подпись Турист 
Отказ от поездки (части обслуживания) должен быть подтвержден «Туристом» в письменной форме  (заказным письмом или факсимильным  извещением, либо по e-mail) о невозможности  совершения туристом предусмотренной  туристической поездки (либо ее части).

4.5. В случае аннуляции Туристом заказа или уменьшения количества Туристов, а также любых изменений подтвержденных услуг устанавливаются штрафные санкции:

· если заявка аннулируется за 14 и больше рабочих дней до дня отъезда Туриста, то размер штрафа составляет сумму 10% от стоимости тура. 

· если заявка аннулируется от 14 до 2 рабочих дней до дня отъезда Туриста, то размер штрафа  составляет сумму 20% от стоимости тура.

· при отказе менее, чем за 2 дня до поездки, составляет 50% от стоимости тура.

В случае отказа от тура, Туроператор возвращает денежные средства в течение 30 дней, с удержанием штрафа и 100% (полной) стоимости от дополнительных услуг: страхование, консульский или посольский сборы, и другие услуги, которые были связаны с бронированием.

"Турист" не вправе передавать ваучер (путёвку) третьим лицам без согласования с "Туроператором". 

- При аннулировании авиа-, ж/д, автобусных билетов удержание производится в соответствии с правилами транспортных организаций. 

При отказе от брони мест в гостиницах, заказанного транспортного, экскурсионного обслуживания и др. удержание производится на основании действующих правил в данных организациях и выставленных ими счетов. Все спорные вопросы с гостиницами, транспортными организациями, экскурсионными бюро, страховыми компаниями и др. "Турист" решает самостоятельно при содействии "Туроператора". 

- В случае задержки рейса авиакомпанией по метеоусловиям или по каким-либо иным причинам, «Турист» обязан в течение двух часов с момента, когда он узнал о причинах задержки рейса, всеми возможными способами (e-mail, sms-сообщения, факс, телефон и прочее) уведомить об этом  «Туроператора» для принятия всех возможных мер по переносу трансферов.

-  В случае неприбытия трансфера, предусмотренном в Договоре, турист должен: уведомить сотрудников отеля (ресепшн) об отсутствии трансфера и поставить дату и время отбытия из отеля в своем экземпляре ваучера.

- Возврат денежных средств за неосуществленный сервис в стране тура, предусмотренный в Договоре,  по вине Туроператора, либо его партнеров компенсируется только при предоставлении туристом чеков.

4.6.При аннуляции тура по инициативе "Туроператора" "Туристу" возмещается полная стоимость произведенной оплаты (кроме форс-мажорных случаев). 

4.7.В случае невыполнения договорных обязательств, изменения программы тура принимающей стороной (без согласия "Туриста") компенсация ущерба производится на основании отметки в ваучере о фактически оказанных услугах (либо на основании акта, подписанного туристом, принимающей стороной и представителем "Туроператора") 

4.8.В случае невозможности устранения недостатков по обслуживанию "Туриста" на месте, "Турист" на основании отметки в ваучере или составленного акта может в течение 14 дней после окончания тура предъявить "Туроператору" рекламацию. По истечении указанного срока рекламации не принимаются. При отсутствии ваучера, либо акта, рекламация не принимается к рассмотрению, требования о возмещении причинённого ущерба считаются необоснованными. 

 Все претензии «Туриста » предъявляются не позднее, чем на 14 день с момента окончания туристической поездки. 

Претензии должны содержать: 

-Ф.И.О. «Туриста», номер и дату договора, изложение обстоятельств (место и время наступления события), которые стали основанием предъявления Претензий. А также сопровождаться Актом, составленным в месте совершения события, который является его подтверждением. Акт должен быть подписан «Туристом» ,  Представителем «Туроператора», «Турагента», либо представителем принимающей стороны. Основанием для предъявления претензий могут также быть другие документы, подтверждающие наступление событий. Туроператор рассматривает предъявленную претензию в течение месяца (30 дней) с ее получения и дает на нее письменный мотивированный ответ.

 4.9. "Туроператор" не несёт ответственность за действия "Туриста" вне маршрута (на берегу в странах посещения во время круиза, в период проезда до начала тура и после него). Права и обязанности "Туриста" регулируются законодательством страны пребывания и международными соглашениями

4.10. Туроператор не несет ответственность за досрочное прекращение тура по причинам нарушения "Туристом" таможенных, санитарных, паспортных, иммиграционных и иных официальных правил и норм, совершение "Туристом" противоправных действий, если "Турист" преднамеренно остается в стране турпоездки или отстает от группы по иным причинам. В этом случае стоимость путёвки не возвращается, все расходы (в т.ч. по его депортации) несет сам "Турист".

4.11. В случае нарушения "Туристом" условий пункта 2.2., а также правил проезда, провоза багажа, причинения ущерба имуществу перевозчика или принимающей стороны "Турист" несет ответственность, оплачивает штрафы в соответствии с действующим законодательством. 

4.12. В случае опоздания или неприбытия "Туриста" в пункт начала тура в указанные в путевке (посадочном талоне) сроки (по любым причинам) стоимость турпродукта и произведенная оплата за дополнительно заказанные услуги не возвращаются. Все расходы в этом случае несет "Турист".

4.13. В случае заболевания "Туриста", требующего госпитализации или лечения, все расходы, связанные с этим, принимает на себя "Турист" или страховая компания. 

4.14. "Туроператор" при существенных изменениях обстоятельств вправе изменить продолжительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспорта, увеличить обусловленную стоимость тура, при условии согласования с «Туристом» не позднее, чем за 10 дней до начала тура. 

4.15. В случае не поступления или неполного поступления денежных средств от «Туриста» на расчетный счет «Туроператора» до начала оказания услуг, «Туроператор» вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

                                       5. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ "Туроператора"

5.1."Туроператор", для покрытия своей ответственности за убытки, которые могут быть причинены туристу в случае возникновения обстоятельств неплатёжеспособности "Туроператора" или в результате возбуждения процесса о признании "Туроператора" банкротом, которые связаны с необходимостью покрытия расходов туриста после его возвращения в место постоянного жительства, возмещения стоимости не предоставленных услуг, предусмотренных договором, заключила договор с Днепропетровским филиалом АКИБ «Укрсиббанк» № PG 200505/122 от 20.05.2005г. о предоставлении банковской гарантии. Сумма гарантии составляет эквивалент _20000 Евро.

                                             6. Условия конфиденциальности. 
6.1. Стороны договорились, что текст договора и любые материалы, информация и справки, которые касаются договора, являются конфиденциальными и не могут быть переданы третьему лицу без предварительного письменного согласия второй стороны договора, кроме случаев, когда соглашение связано с получением официальных лицензий и разрешений иных документов, необходимых для 
______________________  подпись Марисол-Тур                                     _____________________  подпись Турист 

выполнения условий договора, оплаты налогов и иных обязательных платежей, а так же в случаях, предусмотренных действующим законодательством, которое регулирует обязанности и права сторон договора.
7. Форс-мажор.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение какого-либо из положений настоящего договора, если это невыполнение стало следствием причин, находящихся вне сферы контроля не выполняющей стороны. Такими причинами признаются: стихийное бедствие, экстремальные погодные условия, пожары, войны, забастовки, военные действия, гражданские беспорядки и др., далее «форс-мажор». Период освобождения от ответственности начинается с момента объявления не выполняющей стороны «форс-мажора», о наступлении «форс-мажора» стороны информируют друг друга безотлагательно.

7.2. Надлежащим доказательством наличия вышеупомянутых обстоятельств и их продолжительности должно быть письменное свидетельство, выданное Торговой палатой соответствующей страны.

7.3. Возникновение вышеуказанных обстоятельств не является основанием для отказа «Туриста» от оплаты за услуги, полученные до их возникновения.

8. Порядок изменения и расторжения.

8.1. Сторона, которая считает необходимым изменить или расторгнуть договор направляет свои предложения об этом письменно второй стороне договора.

8.2. Сторона, получившая изменения, дополнения или уведомление о расторжении договора, должна дать письменный ответ на это не позднее 30 календарных дней от даты получения.

8.3. Договор может быть расторгнут в случаях:

· невыполнения условий договора одной из сторон;

· нарушения одной из сторон действующего законодательства;

· ликвидации субъекта предпринимательской деятельности.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия по данному договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством Украины.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕУСЛОВИЯ

10.1. Условия данного договора распространяются на членов группы, которые выезжают в данный тур вместе с "Туристом" и указаны в заявке. 

10.2. Ваучер и информация о туре прилагаются и являются неотъемлемой частью данного Договора. 

11.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор заключается и действует до полного исполнения обязательств с момента его подписания.

.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Данный договор составлен в двух экземплярах, по одному у каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

12.2. Факсимильная копия имеет юридическую силу.

13. ОБЩИЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Ваучер – документ, на основаниях которого туристу предоставляется право на обретение оплаченных им туристических услуг: проживание, экскурсии, аренда автомобилей и других транспортных средств и прочее.

Пакет – комплекс туруслуг, необходимый для осуществления поездки, который включает в себя :проживание и питание в отеле, трансфер аэропорт – отель – аэропорт в стране пребывания, визовая поддержка, медицинское страхование.

Трансфер – встреча или проводы в аэропорту (на вокзале)

Тур – индивидуальная или групповая поездка,  включающая комплекс услуг (авиа перелет, проживание в гостинице, визовая поддержка, страхование, экскурсии и др. услуги)

14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Туроператор»

ООО «Марисол-Тур»

юр. адрес: г. Днепропетровск, 

ул. Челюскина, 8а

тел. (8056) 789-02 33; (8056)372-30-69

р/с № 26001033772400 в 

МФО № 351005, 

код ОКПО 33515683

Банковская гарантия

№ PG 200505 от 20.05.2005

ДФАКИБ «Укрсиббанк»

   Директор  Пастушенко И.А.

_________________________________

                                       
	«ТУРИСТ»

Турист 

_______________________________________
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